QUALITATSBEWUSSTES HANDELN

Unsere Herausforderung, unsere Strategie

Wir erkennen die Verantwortung fir die Qualitéatssicherung als integralen Bestandteil unserer
Managementfunktion an. Die Einfiihrung eines Qualitdtsmanagementsystems ist eine strategische Entscheidung
unserer Organisation. Wir sehen diese Verantwortung und die Umsetzung geeigneter Qualitatsstandards als
Schlissel fur eine erfolgreiche Unternehmensfiihrung an.

Wir verpflichten uns zur Einfuhrung, Aufrechterhaltung und standigen Verbesserung unseres
Managementsystems nach DIN EN ISO 9001.

Unser oberstes Ziel ist die Erflllung der Kundenanforderungen.
Wir richten unsere Unternehmensaktivitaten deshalb nach den folgenden Grundsatzen.
o Wir definieren alle wesentlichen Prozesse in der gesamten Organisation und legen erforderliche
Kriterien und Methoden fest, um das wirksame Durchfilhren und Lenken dieser Prozesse

sicherzustellen.

o Wir stellen die Verfugbarkeit von Ressourcen und Informationen sicher, die zur Durchfiihrung und
Uberwachung dieser Prozesse bendtigt werden.

o Wir verpflichten uns zur standigen Verbesserung unserer Qualitatsleistung und unseres
Managementsystems. Hierfur formulieren wir Qualitatsziele und bewerten unsere Leistung regelmafig.
Unsere Ziele Gberprufen wir jahrlich auf ihnre Angemessenheit.

o Unsere Ziele fur das Qualitaitsmanagement sowie unseren Fortschritt zu deren Erreichung legen wir
sowohl innerhalb des Unternehmens als auch gegentber Kunden oder interessierten Parteien offen.

o Um héchste Qualitatsstandards zu erreichen arbeiten wir eng mit unseren Kunden zusammen.

o Bei kinftigen Geschaftsentscheidungen, die sich auf das Qualititsmanagement auswirken kénnen,
nehmen wir eine zukunftsorientierte Haltung ein.

o Wir beziehen séamtliche Mitarbeiter und Lieferanten in das Qualititsmanagement ein und motivieren sie
zur kontinuierlichen Verbesserung. Unsere Mitarbeiter schulen wir griindlich in den Anforderungen und
Verantwortungsbereichen des Qualitaitsmanagements

Durch die Umsetzung eines ordnungsgemaR dokumentierten Qualitdtsmanagementsystems nach DIN EN ISO
9001 mdéchten wir die Erwartungen der Kunden unseres Unternehmens erfiillen und tbertreffen.
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